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CONTRATO DE ADHESION PARA EL SERVICIO DE CUENTA DE DINERO ELECTRONICO

Definiciones:

Titular: Persona fisica o juridica que celebra un contrato de adhesion de cuenta de dinero
electronico.

Cuenta de dinero electronico: Cuenta no bancaria en la que se almacena el dinero electrénico,
utilizada por el titular para realizar giros, pagos o transferencias a través de servicios de
telecomunicaciones.

Remitente: Persona fisica o juridica por cuya cuenta y orden se realiza la transferencia electrénica
no bancaria.

Beneficiario: Persona fisica o juridica destinataria de la transferencia electrénica no bancaria.
Transferencia electrénica no bancaria: Operacion por la cual el remitente transfiere fondos en
tiempo real a un beneficiario.

Personal Envios: Empresa autorizada por el Banco Central del Paraguay para prestar el servicio de
procesamiento, administracion y prestacién de servicios relacionados a medios de pago
electronicos, a través de servicios de telecomunicaciones.

Limites de montos, saldos y transacciones

El saldo en la cuenta de dinero electronico no podra superar en ningin momento el equivalente a
tres (3) salarios minimos para actividades diversas no especificadas de la Capital de la Republica.
El valor monetario de las conversiones y acreditaciones en cuenta no podra exceder, por mes
calendario, el equivalente a los limites transaccionales mensuales establecidos por la normativa de
la SEPRELAD para clientes de bajo riesgo.

Estos limites podran ser modificados por el Banco Central del Paraguay conforme a las condiciones
de mercado.

En caso que las operaciones de cuentas de dinero electrénico superen los limites establecidos
Personal Envios procedera a la apertura de una cuenta bdsica en la entidad seleccionada por el
titular al momento de la apertura de la cuenta.

Las operaciones de conversion de saldos electrénicos a dinero en efectivo se podran realizar en los
locales propios de Personal Envios o en cualquiera de los puntos de la red de agentes y puntos de
venta adheridos a Personal Envios. Sin embargo, queda expresamente establecida la posibilidad de
que el agente o punto de venta visitado no cuente con dinero en efectivo suficiente para la
conversion total del monto requerido por el titular, en cuyo caso el titular debera realizar la
conversion del saldo electrénico en forma parcial o en otro punto de venta sin que ello signifique
incumplimiento de las obligaciones de Personal Envios ni genere responsabilidades por dichos
eventos.

Costos y comisiones

La utilizacion del servicio de cuenta de dinero electrénico estara supeditada a los costos y
comisiones que Personal Envios notificara al cliente de manera expresa via mensaje de texto o
USSD antes de la realizacion de cada una de las operaciones.

Las cuentas de dinero electréonico no tendran exigencias de saldo minimo ni costos de
mantenimiento asociados.

Los costos y comisiones, en caso de ser modificados seran previamente informados por Personal
Envios a través de por lo menos dos diarios de gran circulacién de la Republica por tres dias
consecutivos con un minimo de 7 y un maximo de 30 dias antes de su entrada en vigencia y via
mensaje de texto o USSD.
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Los costos y comisiones vigentes al momento de la suscripcion del presente contrato de servicio
se encuentran consignados en la pagina web https://www.personal.com.py/billetera/

Intereses
Los fondos depositados por el Titular en las cuentas de dinero electronico NO generaran intereses
a favor del Titular.

Garantias

Los fondos depositados en las cuentas de dinero electrénico se encuentran garantizados mediante
la constitucion de un patrimonio auténomo (fideicomiso) administrado por Banco Atlas S.A. cuyos
unicos beneficiarios son, individualmente, los Titulares de las cuentas de dinero electrénico, por un
monto igual al saldo que posean en su cuenta al cierre de cada jornada. Los depésitos realizados
en cuentas de dinero electronico NO son depdsitos bancarios y por ende no estan garantizados por
el fondo de garantias de depdsito administrado por el Banco Central del Paraguay.

Resumenes de cuenta

Los titulares de cuentas de dinero electrénico podran consultar su saldo y ultimos 5 movimientos
ingresando al menu de su teléfono mévil y marcando *100# o bien podran realizar consultas
ilimitadas llamando al *111 o al 0212177000, previa validacion de los datos de titularidad. En caso
de desconocimiento de determinadas operaciones que surjan del resumen de cuenta el titular
debera realizar la denuncia correspondiente al centro de atencion al cliente de Personal Envios
llamando sin costo al *111 desde su Personal 0 0212177000.

Denuncias por robo, hurto o adulteracion

La cuenta de dinero electrénico sera manejada por el titular a través de su teléfono mavil y un cédigo
de seguridad o PIN, en caso de robo o hurto del teléfono mévil el titular debera proceder de manera
inmediata a la denunciar dicho robo o extravio y a solicitar la suspensién temporal de la linea hasta
tanto la misma haya sido repuesta a su titular y asignado un nuevo cédigo de seguridad.

Medidas de seguridad en el manejo de la cuenta

El manejo de las cuentas de dinero electrénico es responsabilidad Unica y absoluta de sus titulares,
quienes al momento de la apertura recibiran un cédigo de seguridad o PIN el cual es personalisimo
e intransferible. Siendo aconsejable NO guardar el codigo de seguridad o PIN en el mismo
dispositivo movil utilizado para la realizacién de transacciones electrénicas.

Transferencia de saldos de cuentas inactivas

En caso que, la cuenta de dinero electronico permanezca con saldo disponible e inactiva por un
plazo superior a los 180 dias, Personal Envios, conforme a la reglamentacién aprobada por el Banco
Central del Paraguay, procedera por cuenta y orden del titular a realizar la apertura de una cuenta
basica en la entidad financiera seleccionada por el titular al momento de la apertura de la cuenta
electronica. Realizada la apertura de la cuenta basica, la misma se regird por los términos y
condiciones establecidos por la reglamentacion de cuentas basicas aprobada por el Banco Central
del Paraguay y por las condiciones particulares establecidas por la entidad financiera seleccionada.
Una vez abierta la cuenta basica, los saldos transferidos de la cuenta de dinero electrénico a la
cuenta basica dejaran de estar garantizados por el fideicomiso constituido por Personal Envios y
pasaran a estar garantizados por el fondo de garantia de depdsitos administrado por el Banco
Central del Paraguay.



personal envios s.a. perSOnal

Los saldos de cuentas inactivas, iguales o superiores a dos (2) jornales minimos para actividades
diversas no especificadas de la Republica, deberan ser transferidos a la cuenta bdsica abierta en la
entidad seleccionada por el titular al momento del alta de la cuenta de Billetera, una vez transcurrido
el plazo de inactividad mencionado anteriormente.

Rescision del contrato y reconversion de saldos

El titular de una cuenta de dinero electrénico podra rescindir y reconvertir los saldos disponibles en
cualquier momento sin necesidad de aviso previo a Personal Envios. Por su parte Personal Envios
se reserva el derecho de rescindir el servicio de cuenta de dinero electrénico previo aviso al titular
de la cuenta con 30 dias de anticipacion, previa obligacion de reconversién del 100% de los saldos
existentes en la cuenta.

Atencion de reclamos

Personal Envios atenderd los reclamos de los titulares de cuentas de dinero electrénico a través de
su call center *111 o0 0212177000 los 7 dias de la semana durante las 24 horas. También se
atenderan los reclamos en horarios de oficina en las oficinas comerciales a ser definidas por
Personal Envios que seran publicadas en la pagina web https://www.personal.com.py

Resolucion de conflictos

En caso de discrepancias en la interpretacion y/o ejecucion del presente contrato las partes
acuerdan someterse a la jurisdiccion y competencia de los tribunales ordinarios de la ciudad de
Asuncién, renunciando en forma expresa a cualquier otra que pudiera corresponder.

Modificaciones de las condiciones del presente contrato

Las condiciones del presente contrato de adhesion podran ser modificadas por Personal Envios
previa comunicacién de dichos cambios al titular de la cuenta de dinero electrénico con 30 dias de
anticipacion. Los cambios seran notificados al titular ya sea a través de mensajes de texto o USSD
y a través de publicaciones en por lo menos dos diarios de gran circulacién de la capital durante por
los menos 3 dias consecutivos. Siendo dichas publicaciones medio fehaciente de notificacién de
los cambios.

Medidas de control y prevencion de lavado de dinero

El titular debera proveer a Personal Envios, en caso de que esta asi lo solicite, informacién que
justifique la actividad econdémica y financiera del mismo, asi como firmar los formularios de
Declaracién de Operaciones exigidos, para el cumplimiento de la politica “Conozca a sus Clientes”
de Personal Envios, encontrandose todo esto enmarcado en el cumplimiento de la Ley 1015/97 "Que
previene y reprime los actos ilicitos destinados a la legitimacién de dinero o bienes". La informacion
suministrada por el titular solo podra ser revelada a requerimiento de autoridades competentes o
en el marco de auditorias y controles rutinarios realizados por autoridades de control de lavado de
dinero y sera conservada por Personal Envios por el plazo de 5 afos.

Limitacion de responsabilidad

En caso de errores, omisiones o indisponibilidad temporal del servicio la responsabilidad de
Personal Envios, sus gerentes, directores y accionistas por dafios y perjuicios debidamente
probados en juicio estara limitada a un monto igual al del saldo promedio de la cuenta electrénica
en los ultimos 30 dias multiplicado por hasta 4 veces.
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Transferencias no bancarias

En caso que el titular de la cuenta de dinero electrénico realice una transferencia de dinero
electrénico, el mismo sera el Unico responsable por la provisidon correcta de los datos del
Beneficiario. Personal Envios no procesara reversiones por errores en la identificacién del
Beneficiario, salvo que la transferencia electronica no haya sido efectivizada, en cuyo caso el
remitente deberd realizar las gestiones de reversion en el Punto de Venta en el cual realizé la
transferencia. En caso de Puntos de Ventas que operan bajo Redes Externas a Personal Envios, la
Politica de Reversa aplicada sera la definida por la Red externa.

Cambio de informacién
El titular de la cuenta de dinero electrénico debera notificar por escrito a Personal Envios cualquier
transferencia de la titularidad o cambio de usuario de la linea asociada a la cuenta de dinero
electronico a otra persona fisica o juridica o cualquier cambio de la informacion relacionada a la
titularidad de la cuenta.

Firma electronica

La clave personal constituira la firma electrénica que identificara al titular de la cuenta en sus
relaciones con Personal Envios. Dicha clave es personal e intransferible. El titular de la cuenta
acepta como prueba de las operaciones y/o transacciones efectuadas, los registros electrénicos
que se origen bajo su clave y seguridad adicional, si la hubiere, por lo tanto, correran bajo su
responsabilidad las operaciones y/o transferencias que se deriven del uso de aquellas, ya sea ante
Personal Envios o terceros, a menos que exista responsabilidad demostrada imputable a Personal
Envios.

Nulidad

En relacion a lo previsto en el Art. 365 del Codigo Civil, si alguna de las clausulas o condiciones de
este instrumento fuere total o parcialmente nula, tal nulidad afectara inicamente a dicha condicién
o clausula. En todo lo demas, este instrumento seguira valido y vinculante como si la disposicién o
clausula nula no hubiese formado parte del mismo, y solo se anulara en la medida en que dicha
clausula o disposicién sea nula.

Proteccion contractual al usuario

El presente contrato, su interpretacion y aplicacion se encuentran alcanzados por las previsiones
del Capitulo V — Proteccién contractual — de la ley 1334/98 de Defensa al Consumidor o Usuario,
que se refieren al derecho del usuario a rescindir o retractarse, interpretacion de las clausulas y
clausulas abusivas. Personal Envios opera con oficinas propias y a través de una red de Puntos de
Venta distribuidos en todo el territorio nacional. Las operaciones realizadas por el cliente en
cualquier de los Puntos de Venta habilitados se entenderd como realizada de manera directa por
Personal Envios quien asume ante el cliente la responsabilidad de tales operaciones.

Aceptacion de términos y adecuada informacion

Con la utilizacion del servicio de medio de pago electronico el titular declara:

Conocery aceptar en su integridad los términos y condiciones establecidos en el presente contrato,
por haber leido completamente el mismo.

Todos los datos entregados a Personal Envios son ciertos, y autoriza su verificacién ante cualquier
persona natural o juridica privada o publica, desde ahora mientras subsista alguna relacion
comercial con cualquiera de las entidades que pertenezcan a Personal Envios



